Campagne de Communication de proximité avec 12
animateurs pendant 6 mois sur le tri des emballages
et la réduction des déchets
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LA REGLEMENTATION

La loi BARNIER relative au renforcement de la potien de I'environnement met
I'accent sur la transparence et I'information dssgers.

Dans cet objectif, le rapport annuel sur le prixl@tqualité du service public
d’élimination des déchets doit étre présenté paPriésident du SMICTOM a son
assemblée délibérante.

La diffusion la plus large possible du rapport almioit étre recherchée, aupres des
élus, des usagers et des responsables d’assosiation

Réglementairement le rapport est adressé a chagmemGnauté de Communes
adhérentes qui doit le présenter a son conseil coraataire.

Pour une plus large diffusion, le présent rappera £galement adressé a chaque maire
des communes adhérentes aux Communautés de Communes

Pour les communes de plus de 3 500 habitants steplles EPCI, dont au moins une
commune adhérente dépasse cette population, lertaggt mis a disposition du public
en mairie.

Le public est avisé par affichage en mairie etdibabituels d'affichage pendant au
MoiNs un Mois.

Un exemplaire du rapport annuel est adressé poformation au préfet du
département.






Les faits marquants de I'année 2007

Mise en place de la Recyclerie de Bain de Bretadpnes le cadre du
nouveau marché d’exploitation des déchéteries (dBm=2006)

Consultation pour la collecte et le traitement déshets ménagers et
annulation d’'un des lots ; relance d’'une deuxiemesaltation (juin et
décembre 2007)

Campagne de communication au porte a porte augepalticuliers de
juin @ novembre 2007

Distribution des composteurs sur 'ensemble du SMM¥ (L’'opération
est reconnue comme exemplaire au niveau national 'B®EME
(Agence de I'Environnement et de la Maitrise deéEgie)

Information des professionnels (novembre 2007)

Edition de 34 000 factures avec experimentatiom dumoyen moderne
de paiement » : le TIP (Titre Interbancaire de Paiat)

Remplacement de I'application de facturation pouetre des TIP

Mise en place de la collecte des DEEE (Déchets wfiEments
Electriques et Electroniques) en octobre 2007 —ti@otualisation avec
Eco-Systeme — juin 2007

Expérimentation de la démarche « Comptacodts » Bawllectivités de
Bretagne (Construire un référentiel commun poucdieul des codlts de
gestion des déchets)

Contractualisation = avec  EcoFolio pour la reprise s de
« Journaux/Revues/Magazines » - decembre 2007



I) Indicateurs techniques
A) ldentité de la collectivité, territoire et popul  ation desservie

nom SMICTOM DU NORD DE L'ARRONDISSEMENT DE REDON
Maison Intercommunale, ZA de la lande rose, rue Blaise Pascal
adresse BP 88051 35580 GUICHEN
téléphone 02 99 57 04 03
fax 0299573710
e-mail accueil.smictom.nar@maison-intercommunale.org
statut juridique Syndicat Mixte
Président en 2007 M. Raymond PIRON, Maire de LASSY, Délégué de la Communauté de
Communes du Canton de GUICHEN (ACSOR)
date de création 09/06/77
n°SIRET 25350086200029
compétences Collecte et Traitement des Déchets Ménagers
arrété préfectoral 09/06/1977
CETD en post exploitation, Centre de transfert
équipements sous maitrise d'ouvrage 7 déchéteries (voir carte)
relations avec d'autres EPCI 5 Communautés de Communes adhérentes (voir carte)
> TERRITOIRE
nombre de communes 47
nom des communes Voir carte
nombre d'habitants permanents 63 849 habitants (recensement 1999)
population annuelle moyenne (variations
estivales) idem
accroissement de la population 8,20%
années considérées pour I'accroissement 1990-1999
pourcentage de résidences principales 82,02%
pourcentage de résidences secondaires 10,38%
pourcentage d'habitat individuel 94,95%
pourcentage d'habitat collectif 5,05%
superficie 1160 km2
densité de population* 55 hab./ km2
taille des ménages* : ensemble des
résidences principales 24 436 100,0%
1 personne 6 428 26,3%
2 personnes 7473 30,6%
3 personnes 3820 15,6%
4 personnes 4221 17,3%
5 personnes 1969 8,1%
6 personnes et plus 525 2,1%
age moyen de la population par tranche
d'age* : ensemble 63 874 100,0%
de 04 14 ans 12 477 19,5%
de 15 4 29 ans 11 989 18,8%
de 30 4 44 ans 14 413 22,6%
de 45 4 59 ans 11 012 17,2%
de 60 & 74 ans 9 364 14,7%
de 75 4 94 ans 4540 7,1%
95 ans et plus 79 0,1%
milieu & dominante urbaine / rurale ?* Dominante rurale

* il s'agit de données facultatives, qui ne sont pas primordiales mais qui pourraient constituer une source de données
intéressante afin d'avoir une approche plus "socio-écomique” de la gestion des déchets sur un territoire donné.
> SUIVI DU GISEMENT ET DE SA NOCIVITE

existence d'une commission locale de existence d'un comité de suivi avec les riverains du CETD de
surveillance GUIGNEN
Campagne d’information des usagers au porte a porte : 12 personnes
opérations de communication menée pendant 6 mois et communication habituelle (SMICTOM infos ; notes
durant I'année dans les bulletins municipaux ; mallettes nouveaux habitants).
Information des professionnels




Les 5 Communautés de
Communes adhérentes

e Communes
du canton def GUICHEN

BAULON

BOVEL
GUICHEN

LAILLE

CAMPEL

LA CHAPELLE-BQUEXIC
GUIGNEN

LQUTEHEL
RE-DE-BRETAGNE

LE PETIT-FOUGERAY
MPTES
SAULNIERES

BOURG-DES-CQ

SAINT-SENOUX

Communauté de munes
du Pays de MAURE BE BRETAGNE ——
LES BRULAIS

COMBLESSAC

POLIGNE | E SEL-DE-BRETAGNE
LA COUYERE
TRESBOEUF

PANCE
LA BOSSE-DE-BRETAGNE
LALLE!

PLECHATEL
HILY

LIEURON
GUIPRY
BAIN-DE-BRETAGNE

BRUZ/SUR-AFF
ERCE-EN-LAMEE

PIPRIAC
MESSAC

Communauté de Communes

du canton de PIPRIAC LANOE-BLANCHE

SIXT-SUR-AFF
SAINT-JUST SAINT-GANTON
GRAND-FOUGERAY

NNE-SUR-VILAINE

SAINTE-

Communauté de Cemmunes
= : FOUGERAY




B) La collecte
1) Dispositifs de collecte et fréquences :

Schéma organisationnel de la collecte et du traitem
de déchets exprimés en tonnes)

ent des déchets (flux

Ordures Ménagéres
et Recyclables

24828

7 Décheéteries
( voir carte)

16974
(hors DASRI)

=Z

Ordures

énagéres résiduellp

(Porte a Porte
1 fois/sem)

Collectés en 2007
118335
Transférés en

2007 : 18205
(stock : 80)

»

Recyclables
6493

Ferrailles
986

Déchets Verts
7550

Enfouis-
sement

9068

Incinération|

(hors refus
de tri)

9137

Refus de tri
253

Usine de Rennes
9017

Usine de Vitré
120

Autres emballages
(Porte a Porte 1 fois/sem)

1143

Journaux /
Magazines
(Apport Volontaire)

1794

Verre
(Apport Volontaire)

3556

Gravats
3269

DMS
87

Encombrants
3673

Cartons
371

Batteries
13

Huiles
2

Bois
887

DEEE
72

DASRI
0.07

Réemploi
64

DMS : Déchets ménagers spéciaux
DEEE : Déchets d'équipements électriques et éleicioes
DASRI : déchets d’activité de soins a risques itiéenx

Valorisation
Matiere

1143

Valorisation
Matiére

1794

Valorisation
Matiére

3556

Recyclage
986

Compostage
7550

Comblement

carriere
3269

Incinération/
traitements divers

87

Enfouissement
et Incinération
3673

Recyclage
371

Recyclage
13

Recyclage
2

Recyclage
887

Recyclage
72

Incinération
0.07

Recyclerie
64




Fréquences et jours de collecte des déchets ménager s

frmgi . Jours de collecte
8 agglomérations (cercles sur la carte) sont collectées

au moyen de bennes traditionnelles I 'undi matin
sur deux jours dans la semaine B mardi matin
(1 jour pour les ordures ménageres résiduelles -
et 1 jour pour les emballages en sacs) ] mercredi matin

[ jeudi matin

vendredi matin

lundi aprés-midi
mardi apres-midi
mercredi aprés-midi
jeudi aprés-midi
vendredi apres-midi

[ collecte des sacs

laonm

ERE

2) Localisation des équipements de collecte etaieiment des déchets ménagers

LA GESTION DES DECHETS SUR LE SMICTOM

RENNES/ CHANGE (53)

o .

ORGERES

_AFE’IPRIAC

Forme de
compostage
des déchets végétaux

ES
tBIate forme déchets végétaux
Q périmétre des Communautés
de Communes

déchetteries
SUR-GIRANE:FOUGERAY
T centre de transfert (emballages,

verres, déchets ménagers)
l:l Centre d'enfouissement Technique
ALLAIRE (56)

(recyclage du papier) A centre de tri des emballages

d usine d'incinération des ordures ménagéres

R : Recyclerie




3) Production annuelle de déchets

en tonnes en kg par habitant (1)
tendances
2005 2006 2007 2005 2006 2007 entre 2005 et
2007
ORDURES
MENAGERES 17 683.55 17 992.42 18 335.42 254 251 244 -10
RESIDUELLES
VERRES 3444.34 3513.58 3556.35 49 49 47
JOURNAUX
MAGAZINES 1612.22 1707.90 1793.92 23 24 24 -
EMBALLAGES 1004.72 1093.40 1 145.96 14 15 15
TOTALHors | 5374083 | 2430730 | 2483165 341 339 330
Déchéteries
évolution 0.26% 2.37% 2.16%
DECHETERIES 13218.05 13881.7 16 973.84 190 194 225 + 35
évolution 14.26% 5.02% 22.27%
TOTAL
GENERAL 36 962.88 38 189.00 41 805.49 530 533 555 + 25
évolution 4.85% 3.32% 9.47%
nb de
redevances OM
émises 31687 32577 34 215
(émission
principale)
equivalent 69 711 71 669 75 273
habitants
taux
d'accroissement 2.81% 5.03%
de la population

1 : la population est calculée en multipliant le nombre de redevances émises par 2,2. Le chiffre obtenu pour 2007
est proche de la population totale légale 2007 (75 446) qui correspond au recensement de 1999 augmenté des
recensements complémentaires effectués sur plusieurs communes
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La baisse des ordures ménageres résiduelles ne suff it pas a endiguer
le boom des apports en décheteries (données enkg p  ar habitant)

600

500

190 194 225 O DECHETERIES

400

OEMBALLAGES

300 MAGAZINES

en kg par habitant

e 49 47
B VERRES
200 OORDURES
MENAGERES
RESIDUELLES
254 251 244
100
0
2005 2006 2007

La production d’ordures ménagéres reésiduelles ¢mbles en 2007. Compte tenu de
I'accroissement de population, la part produite Ipabitant diminue significativement :10
kg par habitant en 2 ans

Cette tendance est observée depuis une dizaineéggpour mémoire, la production était de
297 kg/habitant en 1997).

Cette évolution estonforme aux objectifs envisagés dans le cadre duGtenelle de
'Environnement » qui prévoient, a partir de 2008, une baisse dekires ménageres
résiduelles de 5 kg/habitant pendant 5 ans.

En revanche, la production globale par habitantmerge fortement en raison de
I'accroissement des apports en décheteries, notamdesdéchets verts(de 75 kg par
habitant en 2005 sur 190 kg collectés en déchétarl00 kg par habitant en 2007 sur 225 kg
collectés en déchéteries).

11



4) La collecte sélective des emballages

rappel 2006

6 576.20

103.00

ANNEE 2007

22.14%

6 374.25

99.83

18.71%

rappel année 2006

Verre 3 556 350 55.70 3513580 1.22%

Bouteilles et Flacons Plastiques 321 270 5.03 294 892 8.94%
Cartonnettes (**) 645 656 10.11 656 513 -1.65%
Brigues alimentaires 104 386 1.63 95 401 9.42%
Acier 149 711 2.34 94 367 58.65%

Aluminium 4 904 0.08 11593 -57.70%
Journaux, magazines 1793 920 28.10 1707 900 5.04%

* sur les emballages collectés en sacs uniquement ; (1) : population du contrat Eco-Emballages : population

1999 de 63 845 habitants

** gvec le nouveau baréme de soutien Eco-Emballages, seules 489.327 tonnes
bénéficient d'un soutien soit une performance de 7.66 kg/hab

12
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C) Mode de traitement des Ordures Ménagéres Résidue

En 2007, la part d’ordures ménageéres transférée ver
orientée vers Vitré, la moitié du gisement collecté
Déchets Ultimes) de I'Entreprise Séché a Changé pre

La faible part traitée par Rennes en 2007 s'expliqu e par d’'importants travaux réalisés a I'usine. Nos
plus faciles a détourner de 'usine que ceux des au  tres collectivités clientes qui livrent en bennes a

lles

s l'unité de valorisation énergétique de Rennes n'a été que de 49 %. Avec une petite quantité

a été traitée par ce biais. 50 % des déchets ont é
s de Laval (53).

té enfouis sur le CSDU (Centre de Stockage de

déchets, livrés en semi-remorques de 25 tonnes sont
ordures ménageéres de 6 tonnes.
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D) Les décheteries

nombre de passages par mois

16 000

Fréquentations des décheteries

14 000 +

12 000 4

W bain de bretagne*

10 000

8 000

O gd fougeray
W maure

6 000 -

4000 +

2000 +

0,

&

X Q
X & 4&\

4@

(Bain de bretagne : valeur 2006 actualisée)

Depuis 2 ans, le nombre de visites dépasse lesntiéed annuels avec une légere baisse en
2007 (110 645 passages recenses contre 118 71806h 2’'activité est tres forte sur juillet

et aout. On note enfin que plus des 2/3 des passayd enregistrés sur les sites de Guichen
et de Bain de Bretagne.

N <
K\ N\ ¥ N4 »

Les apports se répartissent comme suit :

matériaux en tonnes en kg/habitant
bois 886.96 11.8
cartons 370.76 4.9
encombrants - classe 2 3 316.57 44.0
encombrants incinérables 355.74 4.7
recyclerie 63.65 0.8
déchets verts 7 549.58 100.1
ferrailles 985.52 131
g;)néiguéf t??at:ir:?frnei?irusiles, ) 103.79 1.4
gravats 3 268.66 43.3
eloctiaues ot lectioniques) 7156 03
piles 1.00 0.0
piquants 0.05 0.0
total 16 973.84 225.0

O pipriac
Oguichen

@ guipry

DO sixt sur aff
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Le fait le plus marquant sur les déchéteries astfoissement trés fort des apports de déchets
verts sur tous les sites :

Evolution des quantités de déchets verts collectées

Apport des déchets verts : +35 % ‘

8000 en 2007 par rapport & 2006 e
I

7 550

7000 +

6000

5566

5246
5000 - M pipriac/guipry/sixt
4293 Ogrand fougeray
4195 B maure
g Oguichen
S 4000 - Obain
S Omessac
W tresboeuf
000 Dteillay
s | |Bcrevin
2000 +
I — I I
1000 —
0
année 2003 année 2004 année 2005 année 2006 année 2007

D’autre part, la présence de la Recyclerie a pedassurer umouveau débouché pour des
objets pouvant encore servir. 46 tonnes ont été vendues en 2007 dans le magd@asiente.

L'impact de la Recyclerie se mesure également demsaux de recyclageconstatés sur
chaque déchéterie : I'accueil des usagers et titateon des déchets étant assurés sur Bain de
Bretagne par le personnel de la Recyclerie. Ontat;sin taux nettement meilleur sur Bain
de Bretagne que sur les autres déchéteries, notaimaneregard d’'une déchéterie de taille
équivalente comme Guichen.

Part de chaque matériau sur les 7 décheterieaxetitarecyclage (hors gravats, déchets verts éetespéciaux

VALORISATION | ENFOUIS-
RECYCLAGE
site taux de ENERGETIQUE | SEMENT
recyclage boi . L . tout venant tout
0is cartons [ferrailles deee réemploi L

incinérable venant
?”jeeg’r‘]t;ee ﬁ'ee;' 39% 14.66% | 6.13% | 16.29% | 1.18% 1.05% 5.88% 54.81%
guichen 33% 10.29% 5.56% 15.47% 1.25% 0.71% 5.87% 60.85%
bain 46% 18.02% 6.83% 17.12% 1.61% 2.21% 12.41% 41.81%
maure 36% 18.46% 5.49% 11.57% 0.48% 0.02% 1.41% 62.57%
gd fougeray 43% 15.25% 8.07% 18.94% 0.49% 0.40% 1.25% 55.60%
guipry 38% 14.16% 5.75% 16.23% 1.01% 0.55% 0.00% 62.30%
sixt 35% 10.44% 6.57% 15.66% 1.20% 0.96% 0.00% 65.16%
pipriac 42% 14.94% 4.95% 20.31% 1.11% 0.57% 0.00% 58.13%

16



Taux de recyclage = (bois+cartons+ferrailles+degermiploi/
(bois+cartons+ferrailles+deee+réemplmittvenant)

On note enfin en 2007 une réduction des quanti#étiriées a I'enfouissement de - 14 %. A
production égale entre 2006 et 2007, sur les 540e® de moins, 350 ont été traitées a
Rennes en valorisation énergétique et 190 tonnestémrientées vers le recyclage.

Encombrants collectés sur les déchéteries en tonnes
(en rouge : part traitée en valorisation énergétiqu  e)

4500

3855.84

4000 372821

3158.17

3007.08 3045.72
3000 _—

2552.67
2500 —
2129.26

2000 —

B 316.5f
1500 —

1000 —

500 —

année 2000 année 2001 année 2002 année 2003 année 2004 a nnée 2005 année 2006 année 2007

La collecte des DEEE (Déchets d’Equipements Elpotis et Electroniques) a débuté en
octobre 2007 sur les 7 déchéteries. 4 flux soés tpar les agents d’accueil des usagers : le
gros électroménager « froid », le gros électroméndwrs froid, les écrans et le petit
appareillage ménager.

Le SMICTOM a acquis 7 « caissons maritimes » poocker ces objets pour un montant de
23 000 €HT.

En 2007, 23 plaintes ont été déposees auprés durBuw de la République principalement
pour des vols ou des dégradations évalués a 6108 §ur I'année.

Notons également que l'un des prestataires d’akdesiusagers a subi a 3 reprises en 2007
des pénalités pour ouverture des sites en retagsle penalités).

17



I1) INDICATEURS FINANCIERS

A) Modalités d’exploitation
1) Déchets ménagers

La collecte et le traitement des déchets ménagertsassurés par le biais de marchés
définis comme suit :

- LOT 1 : Collecte des Déchets Ménagers (7 ans) jusquéeerdbre 2007
Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

- LOT 2 : Tri des emballages (5 ans) jusqu’en déecembré 201
Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

- LOT 3 : Exploitation du centre de transfert et suivi tpasploitation du
CETD (Centre d’Enfouissement de Guignen) (3 ans)+judqu’'au 30
septembre 2007

Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

- LOT 4 : Traitement des déchets ménagers résiduels (3 &gusqu’au 30
septembre 2007

Titulaire: Société SOBREC

A partir du £" octobre 2007, de nouveaux marchés ont été comelugrendre
la suite des lots 3 et 4.

2) Décheteries

La gestion des déchéteries est assurée par ledésasuaivants, depuis I€ Hécembre
2006 (pour une durée de 3ans) :

- LOT 1: Accueil des usagers (secteur 1), évaluation dpports et
planification des enlévements
Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

- LOT 2 : Accueil des usagers (secteur 2), évaluationagesrts, planification
des enlévements et développement d'une Recyclerie
Titulaire: MODE D’EMPLOIS (sous-traitance VEOLIA pour 'ageil
des usagers sur les décheteries de GUIRPY et GRAAIDGERAY.

- LOT 3: Fourniture des équipements de stockage et drécules

enlevements
Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

18



- LOT 4 : Traitement des déchets verts
Titulaire: société ECOSYS

- LOT 5 : Traitement des encombrants non incinérables
Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

- LOT 6 : Traitement des encombrants incinérables
Titulaire: société SOBREC

- LOT 7 : Traitement des gravats
Titulaire: société Bretagne Loire Granulats (Groupe Lafarge

- LOT 8 : Traitement des DMS (avec les piquants coupagggpdrticuliers)
Titulaire: société TRIADIS (Groupe SECHE)

- LOT 9 : Traitement du bois
Titulaire: société ECOSYS

- LOT 10 : Traitement des cartons
Titulaire: société NETRA ONYX (VEOLIA)

- LOT 11 : Traitement des ferrailles
Titulaire: société BARBAZANGES

B) Montant annuel des dépenses et financement
1) Dépenses du service
Compte tenu du nombre important de marchés deapia@side service, pres de 90 % des

dépenses du syndicat sont effectuées pour rémueérprestataires. Les dépenses se
décomposent comme suit :

- Collecte au porte a porte (ordures ménageres diet emballages) : 2 180 948.37 €
- Collecte des « Points Recyclage » (verres et pgjpier 231 726.83 €

- Transfert des déchets (tous flux) : 430 08 &

- Tri des emballages : 333062.04 €
- Traitement des ordures ménageres résiduelles : 1346 909.41 €

- Passif Centre de Guignen (ancien site d’enfomsse

et station de traitement des lixiviats) : B32.30 €

- Déchéteries : 1035953.44 €
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Dépenses de I'exercice 2007

4%

2%

DO collecte au porte a porte (Ordures ménagéres
résiduelles et Emballages)

B collecte "Points Recyclage" (Verres et Papiers)
Otransfert des déchets ménagers

Otri des emballages
16%

M traitement des ordures ménageres résiduelles

O passif Guignen (Centre d'Enfouissement et
Station de Traitement des Lixiviats)

W décheteries
2%
O autofinancement

B communication

@ charges de structure

5%

2) Recettes du service

Les recettes sont assurées pour les ¥ par la meckeBenlévement des ordures ménagéres
percue auprés des ménages et des professionnglsrsishu service. Elle est reversée au
SMICTOM par les Communautés de Communes. Les ardogstes correspondent aux aides
au recyclage matiere et aux conventions de prestafédition de la redevance pour le
compte des communautés de communes.

Recettes de I'exercice 2007

1%

Oreversement de la redevance par les
Communautés de Communes
W aides Filieres & Eco organismes

O conventions Communautés de Communes

Oautres

20



La part des aides « filieres et Eco-organismesoluéviégerement a la hausse en 2007 en
raison de la mise en place de nouveaux interlocsiteleco-Systemes pour les DEEE
(Déchets d’équipements électriques et électronjguedt Eco-Folio pour les
journaux/revues/magazines.

3) Communication

Les actions de communication menées en 2007 repedtaine dépense de 151 362.50 €. Le
passage d’ambassadeurs du tri auprés des usagéressité la présence de 12 personnes
pendant 6 mois. Elles distribuaient et commentaiendépliant rappelant les consignes du tri
sélectif et présentant les actions du SMICTOM potduire les déchets (promotion du
compostage domestique, autocollant STOP PUB etdRey.

Une plaquette destinée aux professionnels podotimation sur le reglement de collecte et le

nouveau mode de facturation entré en vigueur d2007 a été éditée et distribuée par voie
postale a prés de 5000 exemplaires (document exxayn

dépenses de communication

O ambassadeurs du tri

B SMICTOM Infos

O dépliant "Des solutions pour réduire les
déchets"”

Oautres

Hl dépliant Professionnels

O animations scolaires CIELE

W notes dans les bulletins municipaux
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4) Financement du service : la Redevance d’Enlénenhes Ordures Ménagéres (REOM)

La principale source de financement du syndicataesedevance (REOM) adressée
une fois par an a I'ensemble des foyers du syndioai qu’aux professionnels usagers
du service. La redevance est stable depuis 2006 eEl percue par les Communautés
de Communes puis reversées au SMICTOM.

Les tarifs de I'année 2007 sont les suivants :

Pour les particuliers::

o Tarif sans abattement : 151 euros
o Tarif avec abattement : 106 euros

4 cas donnent lieu a un abattement :
Logement occupé par une personne seule
Logement occupé par un couple dont I'un des cotgarplus de 70 ans
Logement occupé en résidence secondaire
Logement situé a plus de 200 metres du passagandiomc de collecte

Pour les professionnels

Collecte des déchets 1 fois par semaine
O Utilisation minimale du servicesans mise en place de bac dédié €
1 bac de 80 litres : 60 €
1 bac de 120 litres : 90 €
1 bac de 240 litres : 180 €
1 bac de 330 litres : 255 €
1 bac de 660 litres : 495 €

O O 00O

Collecte supplémentaire une deuxieéme fois par sEmaouble tarif

Cantines, écoles : demi-tarif.
Communes:

Une redevance a taux plein (151 euros) pour 50Qdmb.
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C) Codts de collecte et de traitement des décpatsdnne et par habitant)

1) Ordures ménageres résiduelles et recyclables

aides Eco | colts aprés colts aprés
colts en € | Organismes | déduction déduction
TTCltonne | et Filieres | des aides des aides en
en €/tonne | en €/tonne €/habitant*
Collecte des déchets ménagers résiduels 98
Traitement des déchets ménagers résiduels 92
Total déchets ménagers résiduels 190 -4 186 53
Collecte des emballages 398
Tri des emballages 291
Total emballages 689 -540 149 3
Collecte du verre 43
Total verre 43 -19 24 1
Collecte des journaux/revues/magazines 58
Total journaux/revues/magazines 58 -40 18 1
| Gestion post exploitation du Centre d'Enfouissement de Guignenen € TTC 136 542 2

* population 1999

Les codts observés en 2007 sont stables par rap®f06. On peut noter une économie de
37 € par tonne sur la collecte des emballages gqgaport a celle des ordures ménageres
résiduelles.

Ceci ne sera plus vrai a partir de 2008 car le aauvmarché de collecte se caractérise par un
rééquilibrage des colts entre déchets résiduelsnddallages. L'écart est encore plus
important sur le verre (économie de 162 € par tpehsur les papiers (économie de 168 € par
tonne).

Il faut souligner également la relative part dasxfde «recyclage » par rapport au flux
« déchets ménagers résiduels » lorsque I'on comleareolts par habitant (9 % pour le
recyclage contre 91 % pour les déchets ménagadsiets).

La gestion post exploitation du CETD de Guignen,cgmprend le fonctionnement de la

station de traitement des lixiviats, I'entretiensiie et le suivi par le cabinet AXE de Bruz,
représente une dépense annuelle de 136 542 €uros.
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2) Décheteries

Dépenses par matériau a la tonne et par habitant (e n €HT)
Lantités guantités locations transport colts a
L q . collectées des bennes | vers le lieu . recettes de coltsad | I'habitant
matériaux collectées traitement total .
en tonnes en sur les de la vente la tonne | (population
kg/habitant déchéteries | traitement 99%)

bois 886.96 11.8 5073.60| 14541.00| 22174.00 41 788.60 47 0.7

cartons 370.76 4.9 8205.26| 30919.28 6 322.89 -25 400 20 047.43 54 0.3

encombrants - classe 2 3316.57 44.0 13776.56| 61504.33| 271 108.82 346 389.71 104 5.4

encombrants incinérables 355.74 4.7 3936.16| 14252.43| 28556.46 46 745.05 131 0.7

recyclerie 63.65 0.8 0.00 0.00| 68697.47 68 697.47 1079 11

déchets verts 7 549.58 100.1 1329.60| 84553.16| 150 215.80 236 098.56 31 3.7

ferrailles 985.52 13.1 0.00| 17 396.50 0.00| -107 565.48 -90 168.98 -91 -1.4

dms (dechets ménagers 103.79 1.4 3768.96| 15655.00| 60 653.53 80 077.49 772 1.3

spéciaux)

gravats 3 268.66 43.3 6531.84| 31925.29| 1184592 50 303.05 15 0.8
deee (déchets

d’équipements électriques et 71.56 0.9 0.00 0 0.0
électroniques)

piles 1.00 0.0 0.00 0 0.0

piquants 0.05 0.0 3612.00 2419.36 6 031.36 120 627 0.1

total 16 973.84 225.0 42 621.98| 274 358.99| 621 994.26 806 009.76 47 12.6

accueil des usagers 175 936.63 10.37 2.80

total 981 946.39 57.85 15.4

total en € TTC (TVA a 5,5%) 1035953.44 61.03 16.2

* le colt ramené a la population 2007 est de 13,70 € TTC/habitant
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On constate une réduction des colts a la tonnéosarles matériaux. Ces résultats sont liés aux
prix obtenus dans le nouveau marché mis en ceuwdéambre 2006.

Ces réajustements tombent a point eu égard a dimsement trés fort des quantités collectées en
2007 (+ 22 %) expliqué principalement par prés @d@02tonnes supplémentaires de déchets verts
apportées par les usagers. On peut noter que liecteoldes ferrailles génére des recettes non
négligeables qui permettent d’atténuer les coléasEmble.

Ainsi la somme globale affectée aux déchéteriesgreente que de 1,7 % entre 2006 et 2007.

Des prix a la tonne paraissent aberrant commededm prise en charge des piquants/coupants des
particuliers ou la Recyclerie. Il faut davantagesidérer, pour ces filiéres 1a, les colts a I'handtit

et la masse financiere qu’elles occupent dans dmfe du colt d’exploitation des décheteries
(piguants/coupants : 0,5 % ; Recyclerie : 6,2 %).

Apport des déchets des professionnels
L’établissement de bons de pesées lors des appestprofessionnels sur les déchéteries est en

chute libre en 2007. Les recettes correspondantesis/isées par 2 par rapport a 2006. Un rappel a
été fait auprés des 2 prestataires.

4é ngntités bois cartons Déchets ferrailles gravats Tout- TOTAL
éposées (en m3) verts venant
2006 39,5 503,05 23 55,5 111,50 849,4% 1661
2007 2 20.5 500.5 523
Recettes 2007 25 256.25 | 6256.25 6537.50
(en €uros)

Rappel 2006 : Recette de 13 601.55 €uros
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D) Liste des Marchés conclus en 2007

NATURE DE MONTANT DU
' TYPE DE DATE DE DUREE DU MARCHE
OBJET DU MARCHE IDENTIFIANT L'ACTE MARCHE NOTIEICATION TITULAIRE MARCHE OU DE L'AVENANT
JURIDIQUE
EN €HT
Accueil des usagers (secteur 2), évaluation des Prestation de Association Mode d'Emplois
apports, planification des enlévements et 2007 DECHN?2 02 00 Avenant n2 service décembre-07 |17 rue de I'Hotel de Ville 35470 36 mois -218 085.60
développement d'une Recyclerie BAIN DE BRETAGNE
Reconduction de | Prestation de MAGNUS France rue pierre et
Maintenance du logiciel de comptabilité 2007 LOGIN®1 00 00 - mars-07 marie curie BP 88250 31682 36 mois 1094.76
contrat service
LABEGE Cedex
Accueil des usagers (secteur 2), évaluation des Prestation de Association Mode d'Emplois
apports, planification des enlévements et 2007 DECHN<2 01 00 Avenant nl service mars-07 17 rue de I'Hotel de Ville 35470 36 mois 6 949.40
développement d'une Recyclerie BAIN DE BRETAGNE
o - Prestation de . INOVAGORA 16 rue Martel .
Site internet 2007 LOGIN?2 00 00 Contrat initial service décembre-07 60200 COMPIEGNE 36 mois 13 791.00
Logiciel de facturation de la redevance 2007 LOGIN®°3 00 00 Contrat initial Prestatl_on de février-07 STYX 50 rue ville pepin 35400 36 mois
service SAINT MALO 15 076.05
Prestation de NETRA VEOLIA PROPRETE
Collecte des déchets ménagers 2007 COLLNZ 03 00 Av enant n3 service décembre-07 | 167 rte de Lorient CS 13923 84 mois 28 320.49
35039 RENNES Cedex
Fourniture de composteurs individuels de 300 . . QUADRIA, 4721, avenue du las .
litres en plastique 2007 COMPN?2 00 00 Contrat initial Fourniture oct-07 33 127 SAINT-JEAN-D'ILLAC 12 mois 51 827.20
Fourniture de composteurs individuels de 600 A . Emeraude Création .
litres en bois 2007 COMPN“1 00 00 Contrat initial Fourniture oct-07 ZI 17, rue de Broglie BP 10 707 12 mois 136 030.72
22 307 LANNION Cedex
o . . . VEOLIA EAU 8 allée alphonse
Exploitation de la station de traitement des 2007 COLLNB0000 | Contratinitial | ~'eSfUONde | 454t07 | bobierre TSA 120076 35039 36 mois 270 588.00
lixiviats service
Rennes
Fourniture et maintenance des conteneurs Prestation de SULO, 106 bd héloise - Les
2007 COLLN%® 00 00 Contrat initial - aoQt-07 harmoniques - bat 2 95100 36 mois 698 148.00
roulants service .
Argenteuil
Prestation de NETRA VEOLIA PROPRETE
Transport des déchets ménagers 2007 COLLN%4 00 00 C ontrat initial service aoQt-07 167 rte de Lorient CS 13923 36 mois 1641 360.00
35039 RENNES Cedex
Traitement des ordures ménageres résiduelles 2007 COLLNY% 00 00 Contrat initial Prestatl_on de aoQt-07 SOBREC, av Charles Tillon, 36 mois 4188 780.00
service 35000 Rennes
Collectes, transfert des déchets ménagers et Prestation de NETRA VEOLIA PROPRETE
' 2007 COLLBISN"1 00 00 Contrat initial décembre-07 | 167 rte de Lorient CS 13923 60 mois 10 144 717.00

post exploitation du CETD de Guignen

service

35039 RENNES Cedex
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Indicateurs qualitatifs
A) Activité du service de facturation

Le nombre de factures émises chaque année cormmaitaeroissement soutenu. Avec
+ 5 %, I'année 2007 a connu le plus fort accroiss@ndepuis 2003, année d'intégration
des usagers de Guipry dans les redevables.

Evolution du nombre de factures émises chaque année et accroissement

40 000 -
34215
32577 (+5,0 %)
35 000 31637 ’
30 688 (+2.8 %)
30035 (+3.3 %)
+7.8%) (+2.2 %)
30 000
27 849
25000 -
20000 -
15 000 +
10 000 -
5000 -
0 - T T T T
année 2002 année 2003 année 2004 année 2005 année 2006 a nnée 2007
Nombre de réclamations par an
1200 3.80%
3.69%
r 3.60%
1000 +
3.32%
r 3.40%
800 7 Intégration de la r3.20%
2 commune de Guipry @
2 (196 réclamations en 5
£ 2003) - 3.00% B
Kl £
8 600 S
g e
; F280% &
5 ]
§ g
400 2.60%
r 2.40%
200
r 2.20%
0 2.00%

année 2002 année 2003 année 2004 année 2005 année 2006 a nnée 2007

Le nombre de réclamations est stable en 2007 papora a 2006. Compte tenu de
I'accroissement du nombre de factures, le tauxédiamations est en baisse, ce qui signifie
gue les fichiers « Ordures Ménageéres » mis a jowodlaboration avec les mairies sont bien
tenus. Sur les 968 réclamations, environ 1/4 aidite sont sans fondement au regard du
reglement de la redevance en vigueur et font ltadbjen rejet.
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Un indicateur de qualité de la prestation est soigulierement avec le prestataire. Sur
I'ensemble des appels recus au SMICTOM, 62 ontewrécdes oublis de collecte.

Sur ces oublis, 48 (77 %) ont été rattrapés le jpéme ou le lendemain comme prévu au
marché.

, nombr
Défauts régan?a?igss
de collecte p
fondées

année 2007 62

4 accidents du travail ont été signalés par |letptaise.

D’aprés le prestataire de collecte, aucune tourm@ecommencé en retard durant 'année
2007. A trois reprises, des collectes ont eu plesddux heures de retard a la suite de
probléemes mécaniques.

28



La promotion du compostage domestique

Le SMICTOM a décidé fin 2006 de lancer une campag@epromotion du compostage
domestique. Un Chargé d’Etudes et d’Animation dmpgostage a été recruté en septembre
2006. La pratigue du compostage est mise en avgelieysoit effectuée en tas ou bien au
moyen d’un composteur.

LES COMPOSTEURS COMMANDES PAR LE SMICTOM

Une premiére consultation des entreprises (mardi@na de commandes d’'une durée de six
mois) a permis de retenir les entreprises suivantes

- Le fournisseur des composteurs en plastique de IBBs est I'entreprise

QUADRIA.
- Le fournisseur des composteurs en bois de 608 ksel’entreprisEMERAUDE

CREATION .

Une deuxieme consultation lancée en octobre 200&temu les deux mémes entreprises
(marché d’'un an).

Au 31 décembre 2007, 1016 composteurs en plastigug20 litres et 2410 composteurs en
bois de 600 litres ont été commandeés par le SMICTNun total de 3426, comme indiqué
dans le tableau suivant :

" 1% %
' "1%% 3 $

I 0
7% "&! #$ " & ! #$

%!

&

L% 00 ( ¢

Les prix des composteurs et des bioseaux sontilesngs :

Les composteurs sont vendus aux particuliers 15u€ lg modele en plastique et 20 € pour le
modele en bois.

Ces commandes ont permis d’équiper les trois zolepremiere zone en février/mars 2007
(premier marché), la deuxieme zone en mai 2007 (j@remarché) et la troisieme zone en
novembre/décembre 2007 (deuxieme marche).

Depuis le début de I'opération, environ 11 % degefe (3126 sur 28 460 foyers recensés au

niveau du SMICTOM) ont acquis un composteur. Daes t1 %, 55 % des foyers ne
compostaient pas du tout leurs biodéchets avanéiation.
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41 opérations ont été sélectionnées au plan natimaa I'ADEME (Agence de
'Environnement et de la Maitrise de I'Energie) péeur caractére exemplaire en matiere de
promotion du compostage domestique. En Bretagnetrauve, avec le SMICTOM, la
Communauté d’Agglomération de Rennes Métropola &dmmunauté de Communes Blavet
Bellevue Océan (Kervignac — 56)

Les 41 Collectivités exemplaires au niveau national

Sources : site de 'ADEME : www.ademe.fr

Mise en place d’'un service d’assistance technique :
Au cours des réunions de distributions des composten mémo et un guide du compostage
sont remis et présentés aux usagers. Le Chargédd®tremet ses coordonnées pour toutes
guestions ou difficultés relatives a la mise erc@ldu compostage.
Deux types de suivis sont en place :

- Un examen des tonnages collectés sur 4 tournégsleas

- Un pesage d’un échantillon de 98 bacs appartendes @ersonnes ayant commandé
un composteur
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Indicateur 1 : Evolution des quantités collectéasegjanvier 2007 et janvier 2008

. Ordures Ménageres Collecte Sélective des
Tournée ——
—_— Résiduelles Emballages
669 (Baulon) +2.54 % +40.91 %
668 (Lalleu/La Couére/ +1.64% +923.17 %
Tresboeuf)
665 (Ercé/Teillay) +0.00 % +9.62 %
662 (Lassy/Goven/Guignen) +4.79 % +23.31%

On observe une légéere augmentation des tonnageslul&3 Ménageres entre le mois de
janvier de 2007 et 2008. Le taux de participaties Habitants de ces communes n’est pas
encore assez important pour avoir un impact suolasages d’ordures ménageres.

On observe par ailleurs une forte augmentationatunage de collecte sélective qui peut
s’expliquer par la campagne de communication etethsibilisation en porte-a-porte effectuée
de juin & décembre 2007 sur tout le SMICTOM. Cemédes ne tiennent pas compte non plus
de I'évolution de la population sur la période duk.

Indicateur 2 : Evolution du poids des bacs

Evolution entre janvier et octobre 07

Ensemble de I'échantillon -15.33 %

Evolution entre janvier et octobre 2007

250.00 ~

200.00 - \

— O
100.00 - —N

50.00 ~

guantité de déchets produits
(kg/an/hab)

0.00

janvier mai octobre

mois

O : Foyers qui compostaient déja avant d'acquérir un composteur

N : Foyers qui ne compostaient pas avant d'acquérir un composteur
On observe une diminution des tonnages entre jamstieoctobre pour les personnes
compostant déja avant la distribution des compostétll,62%). Une diminution plus
importante est notée pour les personnes qui ne astaipnt pas avant d’obtenir leur
composteur, ce qui est logique (-18.76 %).
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Cependant, ces diminutions sont a nuancer carrdatdcteurs peuvent intervenir comme le
changement de saison (et donc une production deet¥différente). Les données obtenues
en 2008 (année + 1) permettront de faire un contipalas précis.

C) Campagne « Des solutions pour réduire les déclset»

Le tri sélectif est mis en place sur tout le teiré depuis le 10 janvier 2001.Depuis cette date
la population s’est approprié le geste de tri icglest devenu pour beaucoup un automatisme
mais petit a petit des erreurs se sont glisséesldarhabitudes de tri.

De plus, le Smictom a mis en place de nouvellemratsur le territoire pour réduire les
déchets comme la vente de composteurs, la reagclerstop pub.

Toutes ses nouvelles actions avaient besoin daigedonnaitre par le biais une campagne
d’information en porte a porte.

Le SMICTOM DU NAR a travaillé avec 12 personnesitatt sur le territoire et employées
par les associations intermédiaires (4 sur le cadoGuichen avec Action, 4 sur le canton de
Bain de Bretagne avec Mode d’emplois, 2 sur learadie Maure de Bretagne avec ACDES,
2 sur le canton de grand Fougeray et Pipriac aetel de Redon).

Les 12 ambassadeurs du tri avec des élus du SMICatQlds associations intermédiaires

Elles ont été formées durant 1 semaine aux techaida communication et a la connaissance
du Smictom et des déchets par Jean Marie Felder.

Les 12 animatrices du tri travaillaient en portgpate du mardi au samedi de juin a fin
novembre. L’entretien avec les usagers portaitat@isur un rappel des consignes de tri puis
sur une information sur la création de la Recyelegt sur la mise a disposition de
composteurs. Une plaquette intitulée « Des solatipour réduire les déchets » a été créée
pour I'opération (document en annexe).

Les animatrices du tri, parallelement a I'explioatide la plaquette, ont effectué une enquéte
sur la pratigue du compostage et sur l'utilisatien’autocollant « stop pub ».
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Présentation de la plaquette (ici a la Recyclerie)

Résultats

Les ambassadeurs du tri ont réussi a voir 77% gepalation du SMICTOM DU NAR soit
environ 24 000foyers
31 % de la population composte et 3260 compostamscommandés
A la fin de la campagne, 7 % des foyers disposamt dtop pub sur leur boite aux lettres
contre environ 1,5 % au début de la campagne 661 foyers.

Tableau récapitulatif des taux de contact pour ail@gommune

VILLE % DE CONTACT |% de compostage |% de stop pub VILLE % DE CONTACT |% de compostage |% de stop pub
Bain de Bretagne 80% 13% 8% Lohéac 71% 16% 0%
Baulon 75% 35% 15% Loutehel 74% 16% 8%
Bosse de Bretagne 90% 33% 4% Maure de Bretagne 78% 31% 8%
Bourg des Comptes 71% 37% 14% Mernel 80% 41% 7%
Bovel 74% 50%) Messac 84% 30%) 6%
Bruc sur Aff 83% 48%) 4% Noé Blanche 83% 45% 0%
Brulais 7% 38% 2% Pancé 83% 25% 6%
Campel 67% 11% 0% Petit Fougeray 51% 3% 4%
Chanteloup 82% 32% 9% Pipriac 75% 34% 7%
Chapelle Bouéxic 76% 42% 11% Pléchatel 82% 28% 5%
Combl 76% 55% 12% Poligné 66% 40% 1%
Couyere 79% 27% 5% Saint Ganton 80% 2% 5%
Crévin 80% 25%) 8% Saint Just 83% 27%)| 14%
Dominelais 81% 43% 10% Saint Malo de Phily 79% 11% 2%
Ercé en Lamée 87% 23% 1% Saint Séglin 76% 44% 8%
Goven 73% 36%) 12% Saint Senoux 70% 45% 20%
Grand Fougeray 82% 25% 3% Saint Sulpice des Landes 77% 54% 7%
Guichen 78% 16% 18% Sainte Anne sur Vilaine 80% 52% 11%
Guignen 60% 29% 9% Saulnieres 71% 23% 1%
Guipry 76% 13% 5% Sel de Bretagne 68% 28% 2%
Laillé 79% 32% 10%) Sixt sur Aff 82% 37% 6%
Lalleu 84% 25% 0%) Teillay 88% 28% 2%
Lassy 60% 55% 9%) Tresboeuf 79% 18%) 5%
Lieuron 79% 11% 0%) Somme 77% 31% 7%

Durant les 6 mois qu’a duré la campagne de tri mmaarqué une baisse du taux de refus
dans les sacs jaunes
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Les ambassadeurs du tri ont noté les remarques fadir les habitants sur la collecte
Les remarques les plus entendues sont

Les coupons de renouvellement de sacs ne fonctibipas en ville et en campagne
dées qu'il y a un regroupement de plusieurs poubelle

Les gens des campagnes souhaitent avoir plus densams a verre prés de chez eux

Les personnes souhaitent avoir des sacs plus geaagec des fermetures faciles
comme les sacs de la Communauté de Communes dul®&exion

Beaucoup de personnes voudraient payer leurs arduéeagéres au poids
Les animatrices du tri ont vu beaucoup de persqmamegénéral les gens sont heureux d’avoir
de I'information. Dans I'esprit de beaucoup de pares, la distinction SMICTOM/VEOLIA

n'est pas claire ; un rappel était fait.

On peut regretter que les autocollants « stop pod tiennent pas bien sur les boites aux
lettres.
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D) La Recyclerie a Bain de Bretagne

L’activité de la Recyclerie commence au niveau liggoe décheterie ou sont stockeés les
objets destinés au réemploi.

Acheminement des objets et matériaux destinésegmpléi
Mode d’Emplois assure I'enlevement des objets dérizaix destinés au réemploi et
déposés dans les 7 décheteries avec un « magiaipe €’'un hayon élévateur.

POIDS
en kg

I"H$%& Yo ( )%6( *+((+,%(

-+&./%)!
0".1/%!
1+)(
+.1/2

1+/

-$/&
-$/22%3
+453

(%*3%16!%
4'346!%
&4.%16!%

)"%16!%

Information/formation des gardiens des 6 décheitaritées ci-dessus sur les
modalités du réemploi : lundi 23 avril 2007
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- Atelier de réparation

Les objets et matériaux destinés au réemploi pedaen I'objet de démantelement sur le site
de la déchetterie de Bain de Bretagne en vue d/alugisation matiére ou sont transportés a
I'atelier de valorisation , nettoyer, remis en gtéemployer , le cas échéant démanteler ou
encore font I'objet d’un retour déchets ultimesdéchetterie.

"#$"%&'()*

-$/& 7 7 7 7 7 7 7
-$/22%3 7 7 7 7 7 7

+453 7 7 7 7 7 7

(%6*3%16!% 7 7 7 7 7 7

4'3461% 7 7 7 7 7

&4.%161% 7 7 7 7 7 7

)"%161% 7

+, - + - ar ., T +,. -

/&$01*
-$/& 7
-$/22%3 7 7
+453 7
(%*3%16!% 7
4'346!% 7
&4.%16!% 7 7
)""%16!% 7

+

Un partenariat s’est mis en place avec le Relamgbkage hebdo) et I'association « un vélo
pour I'Afrique » de Saint Nicolas de Redon (passatgedemande)

Prestation annuelle facturée :

- Tri des encombrants pour la valorisation, la rersis@tat, la déconstruction des
encombrants et le stockage sur site.

- Valorisation par réemploi sur les quantités retirdes déchetteries diminuées des
stocks et des quantités remises en tout venars dpednstruction.
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Mesures garantissant la tracabilité de I'installei

Les quantités collectées sont déterminés par @ridginflux et pesées soit a I'externe pour les
flux provenant des déchetteries (pesage Terreo#)es interne pour les flux « dépot a la
recyclerie et collecte ».

Les retours matiere, retour déchets ultimes ewvérdes magasin sont également pesés en
interne. L'ensemble des ces données sont repartérsuellement sur des tableaux de bord.

Hygiene et sécurité

La commission d’accessibilité de I'arrondissemesntREDON a émis un avis favorable pour
I'accessibilité aux personnes handicapées. Unedtiom Sauveteurs Secouristes du Travail a
éte dispensée a I'ensemble du personnel en noveifibie

Les 2 titulaires et I'agent en insertion présemtlawdéchetterie ont bénéficié d’'une formation
« sécurité et prévention » dispensée par I'|BERGHV

Révision du prix des prestations

Compte tenu des résultats observés courant 200 diannée, les montants du marché ont
éte révisés a la baisse d’'un commun accord aveeMdsimplois. Le forfait mensuel de la
prestation est passé de 5343.66 €HT a 2986.16 €Hilrémunération de la prestation de tri
et de valorisation des objets réemployables estgade 100 €HT/tonne a 30 €HT/tonne.
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ANNEXES

Dépliant « Des solutions pour réduire les déchets !
Dépliant « Réussir la réduction et le traitemesg déchets de votre établissement »
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